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財團法人台灣創意設計中心
「107-108年度FGA集合品牌在中國電子商務推廣與運營」採購案
徵求建議書
1、 計畫說明
「行政院農業委員會」協助台灣農產及食品業者建立品牌已有13個年頭，累積超過135家外銷業者建立品牌形象，為有效協助品牌化業者走向國際，期以集合品牌形象建立台灣農產品共同形象，並以「線下推廣，線上銷售」串聯，爭取中國消費者對台灣農產品的認知與喜愛，並期許台灣農產品能於中國市場向下扎根。
本年目標為整合及組織具有中國文創或食品產業跨境電商服務能量，及FGA集合品牌推廣行銷能力之跨領域執行團隊，推動「FGA品牌好農·行銷台灣」集合品牌於中國電子商務平台銷售，以協助FGA品牌業者打入中國食品線上市場，期許利用B2C高度曝光引導B2B潛力採購。

2、 執行單位
財團法人台灣創意設計中心(以下簡稱「本中心」)

3、 執行期間
簽約日起至民國108年12月31日

4、 需求說明
以中國為目標市場，進行FGA集合品牌推廣與經營，讓中國消費者對FGA集合品牌了解、認識進而願意前往合作之電子商務下單購買，委辦廠商需依據FGA集合品牌以台灣農產銷售平台之特性，分析潛力中國目標消費族群消費習性、制定品牌推廣行銷策略並落實推廣，委辦廠商須依據自行設定之消費族群特點，建立FGA集合品品牌整體形象，並經營行銷品牌，進而吸引中國消費者至FGA合作電子商務平台購物。

投標廠商須針對下述各工作事項，於「服務建議書」詳細規劃各工作項目執行策略、執行方式、預計完成時間點與工作細項說明，並預估預計可達量化或質化效益
1、 FGA選品貿易通關暨倉儲物流
本案以台灣直郵配送至客戶手上，故得標廠商須規劃並執行FGA商品在中國、台灣兩地跨境所有物流及金流，以利中國消費者於線上商店下單後，進行並完成電子商務交易買賣流程。得標廠商除需規劃及執行前述事項外，尚需負擔因執行前述事項，依本國及當地法規所應繳納之稅捐、行政規費及相關費用。投標廠商需於「服務建議書」中提出食物流通許可證或跨境執行企業備案等相關證明文件。得標廠商於專案期程，需按月繳交各月業績報表、明細帳或銷售單號。
2、 FGA集合品牌商城經營
得標廠商須協助對接中國電子商務平台，經營FGA集合品牌線上商店銷售，包含商品攝影、商品文案撰寫及詳情頁編輯。商城須搭配中國當地文化、習俗或節慶，於商城執行相關話題活動，以刺激消費者購物慾望，拉抬TGA線上商店銷售量，同時須提供商品上架、顧客諮詢等服務。
(1) 上架商品總數：商城每年至少需增加50項商品數，於本案結束前，新品上架總數至少需有100項商品。得標廠商需於「服務建議書」依據連同未來行銷活動，規劃預計選品品項類別，及其對應之主題活動及其細節說明。
(2) 商品詳情頁製作：須針對專案期間上架至FGA集合品牌線上商店之商品，進行資料蒐集及商品攝影，並須針對目標消費族群，提供清楚、完整、有吸引力的商品簡介，訊息須傳達商品原物料來源、品牌主張、加工製成、獨特口感或內容成分等，商城每年至少需增加50項商品詳情頁，於本案結束前，至少需完成100項商品詳情頁。
(3) FGA集合品牌社群粉絲經營：投標廠商須搭配線上或線下行銷活動，透過微博、微信公眾號各個月定期文章發送，帶動微博或微信現有訂閱群的數量，期望吸引愛好台灣的中國潛力消費者，建立對FGA強力連結與關注度，執行方式可包含關於台灣文化、美食、流行、旅遊、購物、節慶、養身或保養等圖文編輯與發佈。需按月繳交各月微博或微信文章發送的總數及其延伸觸及量或評論量說明(須提出相關證明文件)。
(4) 線上或線下行銷活動：投標廠商於「服務建議書」須規劃專案期間內預計執行之行銷活動與執行方式(可包含線上或線上行銷)，每半年至少須完成2次線上或線下行銷推廣，每次執行行銷活動，需事先提前至少2個禮拜前與本中心承辦窗口報備執行方式及規劃，如有相關延伸活動設計等執行細節，亦需與本中心確認；若得標廠商未經報備、自行辦理，將不認列於完成工作項目。
(5) 年營業額目標：107年度營業額目標須至少新台幣100萬元整，108年度營業額目標至少須為新台幣150萬元整，得標廠商須自行訂立各時期業績目標，並須提供銷售報表或明細帳，並須協助提供輔助證明文件，以確認FGA集合品牌銷售狀況。
3、 國內、外通路採購對接交流會

得標廠商須每半年至少須完成2次國內或國外通路採購對接交流會，預計對接交流會至少6場次，可受惠國內農產業者達15家次以上，以協助TGA業者從B2C走向B2B。投標廠商於「服務建議書」說明預計對接之國內、外通路買家名單，及預計媒合之台灣業者產品類別。
5、 本案時程與查核點
1、 計畫時程：自決標之次日起至民國108年12月31日。

2、 各期查核點：
	查核點
	繳交時間
	繳交內容
	備註

	第一期查核點
	略
	略
	略

	第二期查核點
	107年12月5日
	· 完成「第二期查核點執行工作(自簽約日至107年12月5日)」，內含執行期間行銷活動及交流會執行細節與成效，包含完成下述工作項目，並繳交相關電子檔案。
1. 新增上架商品總數至少須有50項。
2. 完成50項商品詳情頁(含攝影)。
3. 提供FGA集合品牌社群粉絲經營之文章總數、觸及量或評論量等分析及經營成效說明。
4. 至少2場線上或線下行銷活動。
5. 至少2次國內或國外通路採購對接交流會。
6. 「第二期查核點執行期間」業績報表或明細表等相關證明。
· 提交「第三期查核點(自107年12月6日至108年3月29日)專案規劃」須包含執行策略、執行細節說明、預估營業額及預計達成形式。
	略

	第三期查核點
	108年3月29日
	· 結算「107年營業額(簽約日起結算至107年12月31日)」，繳交資料須含業績報表或明細表等相關證明。

· 完成「第三期查核點執行工作(自107年12月6日至108年3月29日)」，內含執行期間完成下述工作項目，並繳交相關電子檔案。
1. 提供FGA集合品牌社群粉絲經營之文章總數、觸及量或評論量等分析及經營成效說明。
2. 「第三期查核點執行期間」業績報表或明細表等相關證明。

· 提交「第四期查核點(自108年3月30日至6月20日)專案規劃」須包含執行策略、執行細節說明、預估營業額及預計達成形式。
	107年營業額(簽約日起結算至107年12月31日)低於目標營業額(新台幣100萬元整)，將自動扣除契約總價金之5%。

	第四期查核點
	108年6月20日
	· 完成「第四期查核點執行工作(自108年3月29日至6月20日)」，內含執行期間行銷活動及交流會執行細節與成效，包含完成下述工作項目，並繳交相關電子檔案。
1. 提供FGA集合品牌社群粉絲經營之文章總數、觸及量或評論量等分析及經營成效說明。
2. 至少2場線上或線下行銷活動。
3. 至少2次國內或國外通路採購對接交流會。
4. 「第四期查核點執行期間」業績報表或明細表等相關證明。
· 提交「第五期查核點(自108年6月21日至9月28日)專案規劃」須包含執行策略、執行細節說明、預估營業額及預計達成形式。
	略

	第五期查核點
	108年9月28日
	· 完成「第五期查核點執行工作(自108年6月21日至9月28日)」，內含執行期間完成下述工作項目，並繳交相關電子檔案。
1. 提供FGA集合品牌社群粉絲經營之文章總數、觸及量或評論量等分析及經營成效說明。
2. 「第五期查核點執行期間」業績報表或明細表等相關證明。

· 提交「第六期查核點(自108年9月29日至12月31日)專案規劃」須包含執行策略、執行細節說明、預估營業額及預計達成形式。
	略

	第六期查核點
	108年12月31日
	· 結算「108年營業額(自108年1月1日至12月31日)」，繳交資料須含業績報表或明細表等相關證明。
· 完成「第六期查核點執行工作(自108年9月28日至12月31日)」，內含執行期間行銷活動及交流會執行細節與成效，包含完成下述工作項目，並繳交相關電子檔案。
1. 新增上架商品總數至少須有50項。
2. 完成50項商品詳情頁(含攝影)。
3. 提供FGA集合品牌社群粉絲經營之文章總數、觸及量或評論量等分析及經營成效說明。
4. 至少2場線上或線下行銷活動。
5. 至少2次國內或國外通路採購對接交流會。
6. 「第六期查核點執行期間」業績報表或明細表等相關證明。
· 提交「結案報告」，須包含整體專案評估、說明及效益分析，並給予未來專案規劃策略、調整及建議。
	108年營業額(自108年1月1日至12月31日)低於目標營業額(新台幣150萬元整)，將自動扣除契約總價金之5%。


6、 服務建議書裝訂方式

1、 紙張大小：服務建議書須以A4尺寸紙張製作及裝訂，以正體中文，由左至右橫式繕打。

2、 裝訂方式：加封面，以左側裝訂方式裝訂成一冊，並加編頁碼。

3、 封面格式：封面標題須註明本專案名稱，並加註「服務建議書」等字樣、投標廠商名稱及服務建議書提出日期。

7、 其他規定事項

本中心保留修正調整本案之權利，得標廠商須配合修正並經本中心確認所有相關資訊後，方可執行本案。
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